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Een bewoner en een werknemer (rechts)
van.de Herbergies in Amhem tekst — Marloes Elings . fotografie — Henk Wildschut
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in Nederland. Met zoon David bewonen ze een Gherina Koenen waarschuwden ons dat het grootste probleem
prachtig huis in het Arnhemse Spijkerkwartier. ‘We hebben niet de pretentie van Curacao is dat er geen regels zijn. Wij dach-
’s Avonds zitten ze met vijftien demente ouderen om thuis te vervangen’ ten meteen: yes! Daar moeten we naartoe.” Maar

aan tafel en eten ze wat ze zelf hebben gekookt.

‘Soms vind ik het vies om met z'n allen te eten’,

zegt hun 13-jarige puber. ‘Als iemand goor eet,

krijg ik geen hap naar binnen. Maar gelukkig

gaat het niet altijd zo.’

De Herbergier is een idee van zorgpionier Hans

van Putten. Na de kleinschalige woongroepen

voor verstandelijk gehandicapten, de Thomashuizen, heeft hij
een soortgelijke formule bedacht voor dementerende ouderen.
Zijn bedrijf, de Drie Notenboomen, zoekt geschikte panden, die
door woningbouwcodperatie Vestia worden aangekocht, waarna
‘zorgondernemers’ de bedrijfsvoering van de franchiseorganisa-
tie op zich nemen. Inmiddels zijn er 29 Thomashuizen; de eerste
Herbergier is ruim een half jaar geleden geopend. Dit jaar volgen
er nog minstens drie en in 2009 moeten er nog meer Herbergiers
opengaan.

De tafel is gedekt voor het ontbijt. Een normale ontbijttafel:
mooie kopjes en borden, het brood ligt in zakken op tafel, de kaas
zit in een plastic doos. Geen mini-jamkuipjes of plakjes worst in
plastic, zoals je in veel verzorgingshuizen ziet.

Het is rustig; de meeste bewoners slapen nog. Adriaan: ‘Bij ons
wordt niemand wakker gemaakt. Alleen als mensen hun dag- en
nachtritme omgooien, ondernemen we actie. Als je thuis woont,
word je toch ook niet gewekt?’

Hij schenkt thee en geeft een vrouw een beschuitje. Zijn echtgenote
belt geirriteerd een taxibedrijf dat een half uur te laat is om een
bewoonster op te halen die naar het ziekenhuis moet. De schoon-
maakster poetst intussen de keuken en drie bejaardenverzorgen-
den spreken af wie welke bewoner helpt douchen.

‘Wij hebben niet de pretentie om thuis te vervangen’, zegt Adriaan
later die middag, als twee dochters met hun vader komen kijken.
‘Dat lukt ons nooit. Maar we willen de laatste levensfase van oude-
ren met geheugenproblemen zo aangenaam mogelijk maken.’
Adriaan Koenen is het prototype van een verpleger. Hij begon

toen zag hij een advertentie waarin ondernemers
werden gevraagd voor de Herbergier, en begon
het te kriebelen. ‘Ik wilde het een keer op mijn
eigen manier doen. Dus, we zijn gaan praten en
wisten na het eerste gesprek: dit is het!’
Het duurde ruim twee jaar voor het zover was.
De formule van de Herbergier bleek ingewikkel-
der dan die van de Thomashuizen. Er moest een personeels- en
loonadministratie komen, de verbouwing van het pand in Arnhem
duurde langer dan verwacht. Gherina: ‘Tk had mijn bedrijven al
verkocht en Adriaan had zijn baan opgezegd, maar de tent kon nog
niet open. Dat was zwaar.’
In hun woonkamer op de eerste verdieping liggen stapels kranten
en bergen was. Alsof de bewoners er nauwelijks zijn. Pas sinds
kort gaan Gherina en Adriaan ’s avonds na het eten naar hun ei-
gen woongedeelte. ‘Zodat we iets meer tijd hebben voor onszelf. Ik
moet me losscheuren om naar boven te gaan, het is beneden altijd
gezellig’, zegt Adriaan. ‘Tk geef de zaken niet makkelijk uit handen,
ik ben een controlfreak.’
Het runnen van de Herbergier gaat 24 uur per dag door. De eerste
maanden was er simpelweg geen tijd voor een privéleven, maar
inmiddels is Gherina een paar keer met Adriaan uit eten en naar
het café geweest. En onlangs zijn ze er een paar dagen tussenuit
gegaan. ‘Als je een eigen bedrijf begint, werk je honderd uur per
week. Zo gaat dat nu eenmaal. Als je een baan wilt waarbij je
’s avonds de deur achter je dicht trekt, dan moet je dit niet gaan
doen.’

‘Je werkt niet 24 uur per dag; je bént er 24 uur per dag’, relativeert
de 53-jarige Nicolette van Bavel. Zij en haar echtgenoot hebben net
als de meeste andere Herbergier-ondernemers een lange carriére
in de zorg achter de rug. ‘Ik ben op mijn 17de begonnen als zieken-
verzorgster en ben nu gips- en verbandmeester in een ziekenhuis’,
vertelt Van Bavel. Haar man is afdelingshoofd in een verpleeghuis.

Al een tijdje waren ze op zoek naar iets anders. ‘De zorg is zo on- >

David, de zoon van Adriaan en Gherina Koenen,
gebruikt de maaltijd samen met Herbergier-bewoners







